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INFORME PORMENORIZADO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

JEFE DE CONTROL INTERNO O QUIEN HAGA SUS VECES: TERESA LEMUS
RESTREPO

PERIODO EVALUADO: 01 de julio al 31 de octubre de 2018

FECHA DE ELABORACION: 9 de noviembre de 2018

Introduccion:
El presente Informe se elaboré a partir de dos enfoques:

1. En la primera parte se presenta un avance en la implementacion del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestidon -MIPG a partir del diligenciamiento de los
autodiagnosticos y la formulacion de los Planes de Accion; dando alcance a
las Directrices impartidas por el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica - DAFP en el documento denominado “Aclaraciones Informe
Pormenorizado del Sistema de Control Interno Vigencia 2018”; para lo cual
se formularon recomendaciones por cada dimensiény se elaboré una matriz
con los resultados y avances obtenidos, la que forma parte integrante de este
informe.

Informe PCI TERCER CUATRIMESTRE.xIs

2. Como complemento a lo anterior y conforme a la obligacion legal establecida
a las Oficinas de Control Interno en la Ley 1474, se presenta un informe del
Estado Actual del Sistema de Control Interno en la entidad.
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RECOMENDACIONES POR DIMENSION:

Dimensiéon Talento Humano:

Integrar al Comité Institucional de Gestion y Desempefio o quien haga sus
veces en la entidad al Profesional Universitario responsable de liderar el
Desarrollo e implementacion de la Dimension de Talento Humano,
Establecer una periodicidad de reportes y avances como minimo trimestral.
Elaborar, aprobar e implementar el plan de accién o plan de trabajo que
permita el desarrollo tangible de la dimension.

2. Dimension Direccionamiento Estratégico y Planeacion:

Teniendo en cuenta que esta Dimension forma parte la Alta Direccion de la entidad
y que abarca la Planeacion Estratégica, asi como la Planeacion de los Recursos
Financieros y de Adquisicion de Bienes y Servicios, se sugiere:
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Verificar los puntajes asignados a cada item, dejando registro de esta
actividad, en acta

Detallar para cada item el tipo de evidencia concreta, pertinente y suficiente,
gue indiquen los avances alcanzados en el cuatrimestre o justifiquen las
razones que dieron origen a la reasignacién de puntaje, sefialando de
manera precisa la ubicacion de tales evidencias.

Indicar la fecha de adopcion, y/o nimero de acto administrativo y los canales
utilizados para la socializacién estos actos, en el caso de que las evidencias
correspondan a actos administrativos y/o documentos formales de la entidad.
Articular el Plan Anual de Adquisiciones -PAA a la Planeacion Institucional a
partir del Presupuesto de gastos e inversion aprobado para cada vigencia.
Reportar ante la Oficina de Control Interno, copia de las evidencias, y demas
soportes que justifiqguen la nueva calificacion asignada al autodiagnéstico de
Gestion Politica Direccionamiento y Planeacion, asi mismo se recomienda
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enviar copia de las actas de las mesas de trabajo efectuadas por el Equipo
Directivo donde se reviso y ajusto el autodiagnostico.

3. Dimension Gestidén con Valores para el Resultado:

e Incorporar a esta Dimension la Politica de Gestidn Presupuestal, verificando
y ajustando la matriz de autodiagnostico presentada por la Coordinadora
Financieray Asesorando la formulacion del Plan de Trabajo o Plan de Accidn
de dicho autodiagnadstico.

4. Dimension Evaluacion de Resultados:

Esta dimensidn estd a cargo de la Segunda Linea de Defensa y hace referencia a
los resultados obtenidos en la evaluacion del desemperio institucional, desde el
enfoque administrativo y misional, los resultados deben ser observables y medibles,
permitiendo a la entidad dar respuesta a las necesidades o demandas de sus
usuarios. Esta medicion se efectia a través de diferentes herramientas de
evaluacion propias o requeridas por organismos de control, las evaluaciones
deberan ser documentadas a través de informes o reportes que cuenten con
periodicidad de presentacion en espacios formales y cuyo equipo de trabajo tenga
capacidad decisoria, como el Comité Institucional de Gestion y Desempefio. La
evaluacion de los resultados que se realiza en dichos comités debera documentarse
en actas de reunién y debera dar cobertura como minimo a los siguientes asuntos:

e Resultados obtenidos,

e Gestion del riesgo,

e Percepcién de los grupos de valor y

e Autodiagnéstico de la entidad; analisis a partir del cual se revisan los
indicadores y mecanismos de evaluacion

Conforme con lo expresado se recomienda que a través de la Segunda Linea de
Defensa (Gerentes Publicos, Lider de Planeacion, y Calidad o quienes hagan sus
veces en la entidad) se revise el autodiagnéstico 4.0 Seguimiento y Evaluacion al
Desempefio, y se presente ante la Oficina de Control Interno junto con las
evidencias que sustenten las calificaciones asignadas y los respectivos planes de
accion.
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Esta dimension le permite a la entidad conocer los avances en la consecucion de
los resultados previstos en el marco Estratégico y Proceso de Planeacién de la
Entidad, a partir de dos momentos de intervencion:

e Monitoreo Periddico a los planes que se implementan en la entidad
e Evaluacioén de los resultados obtenidos.

5. Dimension Informacion y Comunicacion:

Es una dimension articuladora de las demas dimensiones que permite a la entidad
vincularse con su entorno, comunicando a los grupos de interés los resultados
alcanzados en la gestion adelantada, a través de esta dimensidn se hace la visible
la informacion relacionada con la planeacion, gestion, y transparencia de la entidad.

En esta Dimension se presentaron los autodiagnoésticos de Plan Anticorrupcion y
Gestion Documental

Conforme con lo establecido en la normativa vigente, se recomienda a través
de la Oficina de Planeacion se efectie seguimiento a la estrategia
anticorrupcién en cada uno de sus componentes, presentando y publicando
el respectivo informe consolidado.

No obstante lo anterior, la Oficina de Control Interno, dentro de su rol de
evaluacion y seguimiento  ha realizado monitoreo a la Estrategia
Anticorrupcion el cual ha sido reportado ante la Oficina de Planeacion, para
gue sea tenido en cuenta como insumo para el respectivo seguimiento y
Control; dicho monitoreo no exime la responsabilidad de la Oficina de
Planeaciéon o quien haga sus veces, en la elaboracién, visibilizacion,
seguimiento y control del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.

También se sugiere incorporar las recomendaciones realizadas por la Oficina
de Control Interno al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano — PAAC
de la vigencia 2019
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6. Dimensiédn Gestion del Conocimiento:

Se sugiere revisar, identificar y documentar practicas exitosas y de posible réplica
en Instituciones Pares.

7. Dimension Control Interno:

Se sugiere a los integrantes del Comité Institucional de Coordinacion de Control
Interno elaborar el Plan de Accion con base en los resultados de autodiagnostico en
lo concerniente a la Linea de Defensa Estratégica y Segunda Linea.

Revisidn y ajuste de actos administrativos:

Se sugiere formalizar el Comité Institucional de Gestion y Desempefio, con acto
Administrativo expedido por la Gerente, en calidad de Representante Legal de la
Entidad, toda vez que el Comité que ha operado hasta fecha, fue creado por la
Junta Directiva.
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Estado del Sistema de Control Interno a octubre 31 de 2018
COMPONENTES MECI
1. Ambiente de Control:

La Coordinadora de Talento Humano desarrollo propuesta del Cdédigo de
Integridad, la cual se encuentra pendiente por presentar ante el Comité Institucional
de Gestion y Desemperio, para la respectiva aprobacion.

Desde la Oficina de Control Interno se reportan los hechos de corrupcién vy asi
mismo se generan las alertas a que haya lugar.

Recomendaciones:

Al inicio de cada vigencia se deben disefar y aprobar los Planes Institucionales, por
acto administrativo de la Representante legal, en los plazos establecidos.

Se sugiere fortalecer desde area de talento humano los Planes Institucionales
como: el Plan Institucional de Capacitacion, Plan de Incentivos Institucionales,
Programa de Bienestar, entre otros.

2. Evaluacién del Riesgo:

Plataforma Estratégica: A través de mesas de trabajo el equipo Directivo de la
Entidad se encuentra actualizando y armonizando los Objetivos Institucionales,
pendientes por formalizar y socializar con los servidores.

La Oficina de Control Interno ha realizado las siguientes actividades de mitigacion
del riesgo:

Plan Anual de Auditorias, basado con enfoque en riesgos, donde de acuerdo se
realizan las auditorias y seguimientos segun el Rol de Evaluacién y Seguimiento.

Por parte de la Oficina de Control Interno, se realiza seguimiento al Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano.

Se han llevado a cabo diferentes mesas de trabajo y Comités de Coordinaciéon de
Control Interno en la Vigencia 2018.
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Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno del 21 de Junio de
2018; donde se da a conocer el contexto y los componentes del MIPG, su impacto
y cambios al interior de la entidad, se detallan las orientaciones generales para la
elaboracion e integracion de los planes institucionales y estratégicos al Plan de
Accion o su equivalente para el Hospital, se explican cudles son los Planes que se
integran y su base normativa, formas y plazos de presentacion y se socializa el
contenido del Decreto 612 /2018, la matriz de articulacion y desarrollo de los 12
planes de trabajo, sugerida por el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica —-DAFP.

Mesa de trabajo del 04 de Julio de 2018; Cuyo objetivo fue definir una propuesta
para la metodologia y evaluacion de Gestion por areas o dependencias que aplica
para el personal regido por el Sistema General de Carrera; igualmente se explica
en que consiste el Informe de resultados de la gestion de cada area o dependencia,
y Su marco normativo, el cual debe realizarse a mas tardar el 31 de enero de cada
afo, siguiendo como directrices a evaluar las Metas del Plan de Accion, y la
Eficiencia presupuestal.

Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno del 24 de octubre de
2018; Se describen los avances y estado de los reportes de las matrices de
Autodiagnéstico y Planes de Accién MIPG, se socializa el estado actual de los
autodiagnosticos segun las Dimensiones del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestidon - MIPG, de la misma forma se pone en conocimiento Decreto 815 de 2018
-DAFP y del Acuerdo 201800006176 de la CNSC

Informe al Comité de Coordinacion de Control Interno del 06 de Julio de 2018;
Por parte de la Jefe de la Oficina de Control Interno se presentd Informe del estado
actual del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion Institucional — MIPG.

A través de las auditorias y/o seguimientos efectuados por la Oficina de Control
Interno se generan las alertas necesarias, ya sean sobre la probabilidad de riesgo
de fraude o de corrupcion en la Entidad.

Recomendaciones:

Definir un lider de la gestion del riesgo, identificar y definir la Politica de
Administracion del Riesgo, disefiar los mapas de riesgo de los objetivos
institucionales y de los objetivos de los procesos de la Entidad, igualmente definir
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los controles de acuerdo a la nueva guia metodolégica publicada por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica.

3. Actividades de Control:

A la fecha los Procesos y Procedimiento de la Entidad se encuentran en proceso de
actualizacion y armonizacion por parte del Equipo Directivo.

Recomendaciones

Se recomienda culminar la documentacion, formalizacion e implementacion de los
Procesos y Procedimientos de Red Salud Armenia E.S.E.

A través del lider de la gestion del riesgo y de la implementacién de la Politica de
Administracion del Riesgo, se deben medir y disefiar los controles y la efectividad
de los mismos.

4. Informacion y Comunicacion:

Red Salud Armenia E.S.E, cuenta con el Sistema Dinamica Gerencial. Net, desde
el cual se generan los reportes que hacen parte de los informes presentados a los
Entes de Control Externo.

Se cuenta con el INTRANET, programa que sirve para la comunicaciéon entre los
funcionarios del Hospital y de los diferentes Centros de Salud que hacen parte de
la Red.

Recomendaciones:

Se recomienda Implementar un sistema para la recepcién de quejas que realizan
los usuarios de forma virtual, igualmente se sugiere dar tratamiento a los
comentarios que hacen las personas, en cuanto a las publicaciones de la Pagina
Web de la Entidad.

Se sugiere realizar actualizacién de la Pagina Web, depurando documentos e
informacion, que no sea necesaria tener publicada a la fecha, los documentos a
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publicar deben ser suministrados en datos abiertos segun la ley de transparencia y
Acceso a la informacion.

5. Actividades de Monitoreo:

Se realizaron tres mesas de trabajo, para la elaboracion de los Riesgos asociados
a los objetivos misionales, encaminados a los procesos de: Laboratorio. Partos,
Urgencias, servicio Farmacéutico, con la Directora Técnica Hospitalaria,
responsable de estos servicios.

Se realizé acompafiamiento y asesoria a los Mapas de Riesgo de Corrupcion de la
Entidad, igualmente cuando es requerido por los servidores de la Entidad se brinda
la asesoria y acompafiamiento necesaria.

Atentamente,

72
I / P __
,%Q‘EJW R

Teresa Lemus Restrepo
Jefe de la Asesora Oficina de Control Interno

PyE: Teresa Lemus Restrepo /Alejandra Rios
Reviso: Teresa Lemus Restrepo
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